
หลกัจรรยาบรรณของ AstraZeneca 
คา่นยิม พฤตกิรรม และนโยบาย 
หลกัจรรยาบรรณของเราจะกําหนดคา่นยิมของเราในการทํางาน 
รวมถงึชี>แนะประพฤตกิรรมของเราเพืEอสง่มอบยาทีEชว่ยเปลีEยนชวีติได ้
 

เรากา้วตามทนัวทิยาศาสตร ์

• ฉันสนใจใครรู่แ้ละเดนิหนา้พัฒนาดา้นวทิยาศาสตรอ์ยา่งไมห่ยดุยั Aง 
• ฉันรว่มงานกบัคูค่า้และผูร้ว่มงานอยา่งสรา้งสรรค ์

 
 

เราใหค้วามสําคญักบัผูป่้วยเป็นอนัดบัแรก 

• ฉันภมูใิจทีGไดใ้หบ้รกิารผูป่้วยและคํานงึถงึผูป่้วยทกุครั AงทีGทําการตดัสนิใจใด ๆ 
• ฉันมุง่มัGนทีGจะทําความเขา้ใจความตอ้งการของผูป่้วยทีGมคีวามหลากหลายและปฏบิตัติามค

วามตอ้งการดงักลา่ว 
 

 

เราดําเนนิการเพืAอใหไ้ดม้าซึAงความสําเร็จ 

• ฉันมุง่มัGนทีGจะเลอืกวธิกีารทีGเหมาะสมทีGสดุเพืGอใหไ้ดม้าซึGงความสําเร็จ 
• ฉันสรา้งทมีทีGมคีวามหลากหลาย ไมแ่บง่แยกและมปีระสทิธภิาพสงู 

เพืGอทํางานรว่มกนัทัGวทั Aงองคก์ร 
 

 

เราทําสิAงทีAถกูตอ้ง 

• ฉันรับผดิชอบตอ่การกระทําและความสําเร็จของ AZ 
• ฉันพดูความคดิของฉันและทําใหผู้อ้ืGนปลอดภยัในการดําเนนิการดงักลา่ว 

 
 

เราคดิอยา่งผูป้ระกอบการ 

• ฉันมคีวามกลา้หาญ สามารถรับมอืกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ และรับความเสีGยงไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
• ฉันทําหนา้ที,อยา่งรวดเร็วและลดความยุง่ยากในการทํางานเพืGอใหง้านสําเร็จ 

 
 
 

นโยบายสากล 

• วทิยาศาสตรข์องเรา 
• การปฏสิมัพันธข์องเรา 

 

• สถานทีGทํางานของเรา 
• ความยัGงยนืของเรา 

 

  
      



 นโยบายสากลของ ASTRAZENECA: วทิยาศาสตรข์องเรา 
 

เหตใุดถงึสาํคญั 
วทิยาศาสตรค์อืสว่นสําคัญในทกุสิ6งที6เราทํา กลา่วคอืเป็นหัวใจของธรุกจิและคา่นยิมของเรา 
เราผลักดันขอบเขตของวทิยาศาสตรอ์อกไป เพื6อคน้หานวัตกรรมที6จะชว่ยเปลี6ยนแปลงและรักษาสขุภาพใหยั้6งยนื 

โดยการนําในทางวทิยาศาสตร ์เราจะพัฒนาชวีติของผูป่้วยทั6วโลกได ้

เราจะทาํอยา่งไร 
เราจะดําเนนิการวจิยัเชงินวตักรรม การพฒันา 
และการผลติตามมาตรฐานระดบัสงูดา้นจรยิธรรมและความซื@อสตัยส์จุรติในทกุแหง่ที@เราดําเนนิงาน 
เราจะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั หลกัจรรยาบรรณ แนวทาง 
และมาตรฐานการปฏบิตัทิ ี@ดเีกี@ยวกบัความปลอดภยั คณุภาพ การวจิยั และชวีจรยิธรรม 
เพื@อสง่มอบงานที@ไมใ่ชแ่คช่อบดว้ยกฎหมายเทา่น ัPน แตย่งัมชีอบดว้ยจรยิธรรมดว้ยเชน่กนั 

• เราจะทุม่เทเพื6อความปลอดภัยของผูป่้วย และเราคอยใหก้ารดแูลควบคมุตา่ง ๆ เพื6อทําใหแ้น่ใจไดถ้งึความปลอดภัย 
ประสทิธผิล และคณุภาพของผลติภัณฑข์องเราตลอดทัUงวงจรชวีติของผลติภัณฑ ์

• เราจะระบถุงึ รายงาน และแกไ้ขปัญหาที6สง่ผลกระทบตอ่ผูค้น ผลติภัณฑ ์หรอืกระบวนการ 
รวมถงึเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค ์เพื6อทําใหแ้น่ใจวา่รายละเอยีดสําคัญโดยยอ่ดา้นความปลอดภัยนัUนถกูตอ้ง 

• เราจะปฏบัิตติามวธิดํีาเนนิการแสดงความยนิยอมที6ไดรั้บการบอกกลา่วขอ้มลู และจะปกป้องขอ้มลูสว่นตัว 

• เราจะออกแบบโปรแกรมทางคลนิกิเพื6อเพิ6มประโยชนท์ี6อาจมใีหไ้ดม้ากที6สดุ 
สําหรับประชากรผูป่้วยตามเจตนาของเรา ในขณะที6ยังพยายามลดความเสี6ยงใหเ้หลอืนอ้ยที6สดุ 

• เราจะสนับสนุนหลักการดังกลา่วตามปฏญิญาเฮลซงิกแิละขอ้ตกลงอนุสญัญาวา่ดว้ยความหลากลายทางชวีภาพ 
และจะยดึถอืปฏบัิตติามพธิสีารนาโงยา 

• เราจะดําเนนิการตรวจสอบโดยใชตั้วอยา่งทางชวีภาพของมนุษย ์
รวมถงึเซลลต์น้กําเนดิจากตัวออ่นมนุษยแ์ละเนืUอเยื6อทารกโดยการยกเวน้ เพื6อพัฒนาความเขา้ใจโรค 
เพื6อปรับปรงุการวนิจิฉัย และพัฒนาการรักษาแบบใหม ่ๆ 

• เรามคีวามเพยีรพยายามในการใชแ้ละการจัดเก็บวัสดดัุดแปลงทางพันธกุรรม รวมถงึเซลลข์องมนุษยแ์ละสตัว ์สตัว ์
และสิ6งมชีวีติอื6น ๆ อยา่งปลอดภัย 

• เราจะพจิารณาการใชส้ตัวใ์นงานวจัิยอยา่งระมัดระวัง และจะใชม้าตรฐานสากลมาตรฐานเดยีว เราจะใชห้ลัก 3Rs 
(Replacement-Reduction-Refinement หรอื การทดแทน การลด 
ความละเอยีดรอบคอบในการปฏบัิตติอ่สตัวท์ดลอง) และจะเปิดเผยเกี6ยวกบังานของเรา 
เราจะไมใ่ชล้งิใหญห่รอืสตัวเ์ลีUยงลกูดว้ยนมที6จับมาจากป่า 

เราจะขึPนทะเบยีนการศกึษาวจิยัทางคลนิกิและการศกึษาวจิยัเชงิสงัเกตของเรา 
ประกาศผลลพัธข์องจากศกึษาวจิยัไวบ้นเว็บไซต ์
และใชค้วามพยายามดว้ยเจตนาบรสิทุธิUเพื@อตพีมิพผ์ลลพัธใ์นวารสารที@ผา่นการพจิารณาตรวจสอบโดยผูเ้ชี@ย
วชาญในสาขา ท ัPงหมดนีPทําในวธิที ี@จะแสดงใหเ้ห็นถงึความโปรง่ใสตามเวลาที@เหมาะสม 

• เราจะแบง่ปันผลลัพธก์ารศกึษาวจัิยของเรา แมว้า่ผลจะไมเ่อืUอประโยชนใ์หแ้กเ่ราก็ตาม 

• เราจะปฏบัิตติามหลักปฏบัิตดิา้นการตพีมิพท์ี6ดแีละคําแนะนํา ICMJE 
ในการแบง่ปันขอ้มลูที6เป็นกลางและมคีวามสําคัญในเชงิวทิยาศาสตรเ์กี6ยวกบัการศกึษาวจัิยของเรา 
โดยไมทํ่าใหท้รัพยส์นิทางปัญญาของเราไดรั้บความเสี6ยง 

เราจะสนบัสนุนการวจิยัดา้นวทิยาศาสตรท์ี@ไดร้บัการสนบัสนุนจากภายนอก 
เพื@อพฒันาวทิยาศาสตรใ์หก้า้วหนา้ และมสีว่นในการพฒันายาที@ดขี ึPนสําหรบัผูป่้วย 
ไมใ่ชเ่พื@อสง่เสรมิการขายผลติภณัฑข์องเรา 

เราจะเป็นผูร้บัผดิชอบดว้ยตวัเราเองในเรื@องคณุภาพและการดําเนนิการเกี@ยวกบัวทิยาศาสตร ์
ที@บคุคลภายนอกดําเนนิการในนามของเรา 



 นโยบายสากลของ ASTRAZENECA: การปฏสิมัพันธข์องเรา 
 

เหตใุดถงึสาํคญั 
การสง่มอบยาในยคุตอ่ไปจะขึUนอยูก่บัทศิทางที6วทิยาศาสตรนํ์าพาเราไป 
ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตรท์ี6สรา้งความแตกตา่งได ้จะถกูสรา้งขึUนจากความซื6อตรงในทกุขั Uนตอนการพัฒนา 
และในทกุระดับของบรษัิท 

การคงไวซ้ึ6งความซื6อตรงและการยนืหยัดในคา่นยิมของเราในทกุ ๆ การปฏสิมัพันธข์องเรา 
จะชว่ยปกป้องงานดา้นวทิยาศาสตรข์องเรา รักษาชื6อเสยีงของเรา และสรา้งความไวว้างใจจากสาธารณะ 

เราจะทาํอยา่งไร 

เราดําเนนิทกุสว่นธุรกจิของเราดว้ยความซื@อตรง ความจรงิใจ และความโปรง่ใสในทกุที@ที@เราดําเนนิงาน 

• เราจะไมย่อมเพกิเฉยตอ่การตดิสนิบนหรอืการทจุรติในรปูแบบใด แมห้ากวา่เราจะตอ้งสญูเสยีธรุกจิก็ตาม 
เราจะไมโ่นม้นา้วการตัดสนิใจผูอ้ื6นโดยไมเ่หมาะสม หรอืยนิยอมใหเ้ราเองถกูโนม้นา้วอยา่งไมเ่หมาะสม 
ผา่นการแลกเปลี6ยนดว้ยเงนิ การเอืUอประโยชน ์หรอืสิ6งใดก็ตามที6มมีลูคา่ เราจะหลกีเลี6ยงกจิกรรมใด ๆ 
ที6อาจทําใหม้ดีเูหมอืนเป็นการโนม้นา้วที6ไมเ่หมาะสม 

• เราจะทําใหแ้น่ใจวา่ผลประโยชนส์ว่นบคุคลและความสมัพันธข์องเรา ไมก่อ่ใหเ้กดิผลประโยชนทั์บซอ้น 
หรอืแมแ่ตทํ่าใหด้เูหมอืนวา่เป็นการโนม้นา้ววจิารณญาณทางวชิาชพี 

• เราเคารพและปกป้องความเป็นสว่นโดยการเก็บรวบรวม การใช ้การเก็บไว ้การแบง่ปัน 
และ/หรอืการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตัวอยา่งเป็นธรรม อยา่งโปรง่ใส และอยา่งปลอดภัยแน่นหนา 

• เราไมอ่นุญาตใหใ้ชแ้รงงานทาสหรอืการคา้มนุษยส์มัยใหมใ่นธรุกจิของเราไมว่า่จะที6ไหนก็ตาม 

• เราไมอ่นุญาตใหม้กีารซืUอขายหลักทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน เราจะแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมและอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย 

• เราจะปฏบัิตติามขอ้กําหนดในการควบคมุการคา้ 

• เราจะเขา้รว่มในนโยบายสาธารณะและกจิกรรมทางการเมอืงอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 

• เราเลอืกความโปรง่ใสตามเวลาที6เหมาะสมในการปฏสิมัพันธแ์ละการจา่ยเงนิ  

• เราจะไมเ่อืUอหรอืใหอ้ภัยตอ่การเลี6ยงภาษี 

• เราจะไมแ่ถลงขอ้ความเป็นเท็จในสิ6งที6เราเป็น 

• เราจะยดึถอืปฏบัิตติามมาตรฐานความซื6อตรงของเราในทกุสถานการณ์ ไมอ่นุญาต ไมร่อ้งขอ 
หรอืไมช่ว่ยใหผู้อ้ื6นเขา้ไปมสีว่นรว่มในการกระทําตอ้งหา้มในนามของเรา 

เราจะสื@อสารตามความสตัยจ์รงิและมคีวามรบัผดิชอบเกี@ยวกบัธุรกจิของเรา 

• การสื6อสารและกจิกรรมเพื6อสง่เสรมิการขายและที6ไมใ่ชเ่พื6อสง่เสรมิการขายของเรา จะตอ้งถกูตอ้ง 
ไมช่ีUนําใหเ้ขา้ใจผดิ มคีวามยตุธิรรม มคีวามสมดลุ และรองรับดว้ยหลักฐานทางวทิยาศาสตร ์

• เราจะสง่เสรมิผลติภัณฑข์องเราเฉพาะที6ผา่นการอนุมัตแิลว้เทา่นัUน และเฉพาะตามการใชง้านที6ผา่นการอนุมัตเิทา่นัUน 

• เราใหค้วามรูแ้กผู่เ้ชี6ยวชาญในวชิาชพีการดแูลสขุภาพ ทั Uงในเรื6องความเสี6ยงและประโยชนข์องผลติภัณฑข์องเรา 
เพื6อใหพ้วกเขาสามารถตัดสนิใจเกี6ยวกบัการรักษาที6ดทีี6สดุไดสํ้าหรับผูป่้วยแตล่ะราย 

• เราดงึผูป่้วยใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มเพื6อเรยีนรูค้วามตอ้งการของพวกเขา เพื6อใหเ้ราสื6อสารไดโ้ดยตรงกบัผูป่้วย 

• เราจะเขา้รว่มในสื6อสงัคมและชมุชนออนไลนอ์ื6น ๆ อยา่งมคีวามรับผดิชอบ 

เราจะทํางานกบับคุคลภายนอกเฉพาะรายที@มคีณุสมบตัเิหมาะสม 
และมพีนัธะดา้นจรยิธรรมและความซื@อตรงที@สอดคลอ้งกบัพนัธะของเรา 
และเฉพาะเมื@อเรามจํีาเป็นที@แทจ้รงิเทา่น ัPน 
เราจะจา่ยตามหลกัความเป็นธรรมและเพยีงเพื@องานที@บคุคลภายนอกทําเทา่น ัPน 



 นโยบายสากลของ ASTRAZENECA: สถานทีEทํางานของเรา 
 

เหตใุดถงึสาํคญั 
เราตั Uงเป้าที6จะจัดใหม้สีถานที6ทํางานที6ดเียี6ยม ที6ซึ6งทกุคนจะรูส้กึไดรั้บความเคารพ สนับสนุน และปลอดภัย 
เพื6อใหพ้นักงานที6มคีวามสามารถพเิศษเฉพาะที6หลากหลายของเรามอีสิระในการพัฒนานวัตกรรม 
เราใหค้วามสําคัญแกท่มีงานที6แข็งแกรง่ซึ6งกระตอืรอืรน้ในการผลักดันขอบเขตของวทิยาศาสตร ์
การรักษาสถานที6ทํางานของเราใหม้สีภาพแวดลอ้มทางธรุกจิที6ปลอดภัย จะชว่ยสนับสนุนและปกป้องบคุลากร 
สนิทรัพย ์และชื6อเสยีงของเรา และยังชว่ยลดความสญูเสยีและการหยดุชะงักใหน้อ้ยที6สดุ 

เราจะทาํอยา่งไร 
เราสง่เสรมิวฒันธรรมแหง่ความหลากหลาย การใหค้วามเคารพ และการใหโ้อกาสที@ทดัเทยีม 
โดยที@ความสําเร็จของแตล่ะบคุคลจะขึPนอยูก่บัความสามารถสว่นบคุคลและการทําสิ@งที@ชว่ยทําใหเ้กดิความสําเร็จ
ตอ่บรษิทัเทา่น ัPน 

• เราปฏบิตัต่ิอบุคคลอื2นดว้ยความเป็นธรรม ซื2อสตัย ์สจุรติ สภุาพ มคีวามเห็นอกเห็นใจ ใหค้วามเคารพ และใหเ้กยีรต ิ
โดยคํานึงถงึอายุ ความพกิาร ชาตพินัธุ ์เชื Kอชาต ิอตัลกัษณท์างเพศหรอืการกาํหนดเพศใหม่ สญัชาต ิการตัKงครรภ ์เชื Kอชาต ิ 
เผ่าพนัธุ ์ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ หรอืความหลากหลายในรปูแบบอื2น ๆ 

• เราสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มที6ใหค้วามสําคัญกบัทกุคน โดยที6ทกุคนสามารถทํางานไดด้ทีี6สดุเต็มกําลังความสามารถ 

• เราตัดสนิใจเกี6ยวกบัการสรรหาบคุคล การวา่จา้ง การใหร้างวัล การพัฒนา และการเลื6อนตําแหน่ง จากความสามารถ 
ประสบการณ์ พฤตกิรรมที6มตีอ่ผูอ้ื6น ผลการปฏบัิตงิาน และศักยภาพที6แสดงออกมาเกี6ยวกบังานเทา่นัUน 

• เราจะพัฒนาความสามารถพเิศษของพนักงาน และสนับสนุนทกุคนใหบ้รรลศัุกยภาพของตน 

เราจะอาศยัการสนทนาที@เปิดกวา้งและกลา้หาญ 
เพื@อดแูลใหธุ้รกจิที@ตอ้งดําเนนิไปอยา่งรวดเร็วของเราที@ปรบัใหต้รงกบัคา่นยิมของเรา 
และเพื@อทําใหแ้นใ่จวา่เราไดจ้ดัการและเรยีนรูจ้ากความผดิพลาดของเรา 

• เราจะยอมรับการเป็นผูรั้บผดิชอบตอ่การระบแุละการรายงานถงึการกระทําตอ้งสงสยัใด ๆ 
ที6ขัดตอ่คา่นยิมหรอืนโยบายของเรา เพื6อใหบ้รษัิทของเรายังคงใหบ้รกิารผูป่้วยไดต้อ่เนื6อง 
เราสามารถรายงานไดโ้ดยไมร่ะบนุาม หากเรารูส้กึวา่มคีวามจําเป็น 

• เราจะรายงานขอ้กงัวลดว้ยเจตนาบรสิทุธิ] และเราจะไมย่นิยอมใหเ้กดิการโตต้อบเอาคนื 

เราสง่เสรมิและดํารงไวซ้ึ@งสภาพแวดลอ้มในการทํางานที@ปลอดภยั ดตีอ่สขุภาพ และม ั@นคง 

• เราจะใชร้ะบบจัดการความปลอดภัย สขุภาพ และสิ6งแวดลอ้ม (SHE) ที6มปีระสทิธผิล เพื6อระบแุละจัดการความเสี6ยง 
และรักษาผลการปฏบัิตงิาน SHE ที6แข็งแกรง่ 

• เราจะทํางานกบัผูท้ี6นอ้มรับมาตรฐาน SHE ที6สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของเราเทา่นัUน 

เราใชแ้ละปกป้องสนิทรพัยแ์ละทรพัยส์นิของบรษิทัอยา่งเต็มประสทิธภิาพ รวมถงึขอ้มลูลบั ขอ้มลู เทคโนโลย ี
อปุกรณ์ และระบบตา่ง ๆ 

• เราใหค้วามคุม้ครองและใชข้อ้มลูลับและขอ้มลูของบรษัิทเฉพาะเพื6อวัตถปุระสงคข์องบรษัิทที6ชอบดว้ยกฎหมายและ
ไดรั้บการอนุมัตเิทา่นัUน 

• เราจะจัดการสนิทรัพยใ์หม้ปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ เพื6อใหบ้รษัิทไดรั้บประโยชนเ์ต็มมลูคา่ของสนิทรัพย ์

• เราบรหิารจัดการและรายงานความเสี6ยงที6อาจเกดิขึUนตอ่สนิทรัพยข์องบรษัิท พนักงาน และผูป่้วย เพื6อปกป้องบคุคล 
บรษัิท และคณุคา่ของผูถ้อืหุน้ 



 นโยบายสากลของ ASTRAZENECA: ความยัEงยนืของเรา 
 

 

เหตใุดถงึสาํคญั 
เราอยูใ่นธรุกจิแหง่การสรา้งและการสง่มอบการรักษา 
ในวธิกีารที6ชว่ยสง่เสรมิสขุภาพและสรา้งความมั6นคงใหอ้นาคตของบรษัิท สงัคมโดยทั6วไป และโลกของเรา 

วสิยัทัศนแ์ละพันธกจิของเราในการสง่มอบคณุคา่ที6ยั6งยนืจะขึUนอยูก่บัการตัดสนิใจในทกุ ๆ วันของเรา 
ซึ6งจะสนับสนุนการดํารงอยูข่องเราในระยะยาว ในฐานะบรษัิทที6มคีณุคา่ที6จะไดรั้บความไวว้างใจจากสาธารณะ 

เราจะทาํอยา่งไร 
เราจะปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั หลกัจรรยาบรรณ แนวทาง และมาตรฐานที@มบีงัคบัใชต้อ่เรา 
ในทกุสว่นงานของธุรกจิที@เราดําเนนิกจิการทกุแหง่ 

• เราจะทําใหเ้กดิความชดัเจนในคา่นยิม นโยบาย และการฝึกอบรมของเรา 
วา่การปฏบัิตติามกฎหมายและการทํางานอยา่งมจีรยิธรรมนัUน 
จะเป็นหนา้ที6ความรับผดิชอบพืUนฐานที6ไมม่กีารตอ่รองสําหรับพวกเราทกุคนและใครก็ตามที6ปฏบัิตงิานในนามของเรา 

เราจะคงไวซ้ึ@งการควบคมุทางการเงนิ ทางการควบคมุบงัคบัตามกฎขอ้บงัคบั 
และทางการปฏบิตักิารที@เครง่ครดั 

• เราไมย่อมรับการทจุรติในทกุรปูแบบ 
และจะดําเนนิมาตรการที6สมเหตสุมผลทกุประการเพื6อป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ดที6ปฏบัิตหินา้ที6ในนามของบรษัิท 
(รวมถงึพนักงาน บรษัิทยอ่ย และผูจํ้าหน่าย) กระทําการทจุรติ หรอืทําใหบ้รษัิทตกเป็นเหยื6อของการทจุรติดังกลา่ว 

• เราจะบันทกึการตัดสนิใจทางธรุกจิและเหตผุลสนับสนุนของเราตามความจรงิและครบถว้นสมบรูณ์ 

• เราจะใชร้ะบบควบคมุเพื6อระบแุละจัดการความเสี6ยง รวมถงึเพื6อรักษาผลการปฏบัิตงิานที6แข็งแกรง่ไว ้

• เรามแีผนงานที6กําหนดไวเ้พื6อดแูลรักษากระบวนการที6สําคัญ ในกรณีของเหตกุารณ์สําคัญ 

• เราจะจัดทําสมดุบัญชแีละบันทกึของบรษัิทที6ถกูตอ้ง 

เราจะปฏบิตักิารในลกัษณะที@รบัผดิชอบตอ่สิ@งแวดลอ้ม 

• เราจะทํางานเพื6อลดการพึ6งพาของเราและผลกระทบที6สรา้งตอ่ทรัพยากรธรรมชาตใิหน้อ้ยที6สดุ 
และสง่เสรมิความยั6งยนืทางสิ6งแวดลอ้ม 

• เราจะทํางานเพื6อลดผลกระทบทางสิ6งแวดลอ้มที6เกดิจากการคน้พบไปจนถงึการกําจัดผลติภัณฑข์องเรา 

เราจะปฏบิตักิารเพื@อปรบัปรงุสขุภาพและคณุภาพชวีติใหด้ขี ึPน และจะสง่เสรมิคณุคา่แหง่วทิยาศาสตร ์

• เราจะสํารวจวธิตีา่ง ๆ ที6จะพัฒนาการเขา้ถงึการดแูลสขุภาพ 
และพัฒนาประสบการณ์ของผูป่้วยเพื6อตอบสนองความตอ้งการที6หลากหลายของผูป่้วยและครอบครัว 
และจะมอบประโยชนด์า้นสขุภาพที6ยั6งยนื 

• เราจะบรจิาคเพื6อการกศุลและมอบเงนิชว่ยเหลอือื6น ๆ สําหรับวัตถปุระสงคท์างดา้นวทิยาศาสตร ์การศกึษา หรอืการกศุล 
เพื6อสนับสนุนระบบสขุภาพหรอืระบบการดแูลสขุภาพ การศกึษาทางการแพทยห์รอืวทิยาศาสตร ์
ความกา้วหนา้ในการคน้ควา้วจัิยทางการแพทยห์รอืวทิยาศาสตร ์และการบรรเทาภัยพบัิต ิ

• เราตั Uงเป้าที6จะปกป้องผูป่้วยจากอันตรายของยาที6คา้ขายอยา่งผดิกฎหมาย 
โดยการทํางานรว่มกบัพันธมติรทั6วโลกเพื6อยับยัUงกจิกรรมเหลา่นัUน 



เหตใุดหลกัจรรยาบรรณถงึมคีวามสาํคญั 
เรามหีลักจรรยาบรรณเพื6อสื6อสารถงึคณุคา่และหลักการที6เราคาดหวังใหใ้ชอ้ยา่งสมํ6าเสมอ เมื6อเราเป็นตัวแทนของ 
AstraZeneca ในทกุวัน ทกุงาน ทกุประเทศที6เราดําเนนิงาน 

หลักจรรยาบรรณของเราและขอ้กําหนดสนับสนุนสากล จะเป็นเครื6องมอืใหเ้ราทํางานไดส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
กฎขอ้บังคับ ประมวลกฎหมายทางอตุสาหกรรม แนวทาง และมาตรฐานที6ใชก้บัเราทั6วโลก 
เราจะปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณและขอ้กําหนดของเราเอง แมแ้ตใ่นตลาดที6กฎระเบยีบอาจเขม้งวดนอ้ยกวา่ 
เนื6องจากขอ้กําหนดสากลของเราเป็นพืUนฐานสําหรับมาตรฐานของเราในดา้นพฤตกิรรมที6มจีรยิธรรม 
ขอ้กําหนดในทอ้งถิ6นและของหน่วยธรุกจิ อาจจะแตกตา่งออกไปเฉพาะเมื6อมคีวามเขม้งวดมากกวา่เทา่นัUน 

เมื6อปฏบัิตติามหลักจรรยาบรรณและขอ้กําหนดสนับสนุน (พรอ้มดว้ย "หลักจรรยาบรรณ") 
จะเทา่กบัวา่เราสง่มอบประโยชนท์ี6ยั6งยนืใหแ้กผู่ป่้วยและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอื6น ๆ 
เราประสบความสําเร็จไดอ้ยา่งมคีวามรับผดิชอบ เราไดรั้บและรักษาไวซ้ึ6งความไวว้างใจ 
เราภาคภมูใิจในที6ที6เราทํางาน 

ใครบา้งทีDตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ 
พวกเราทกุคน เราทกุคนลว้นเป็นผูรั้บผดิชอบในการยดึถอืหลักจรรยาบรรณ 
นอกจากนีUผูจั้ดการยังมหีนา้ที6รับผดิชอบในการชว่ยเหลอืทมีของตนเองใหเ้ขา้ใจและนําหลักไปใช ้
และเราเลอืกที6จะทํางานเฉพาะกบับคุคลภายนอกที6มมีาตรฐานดา้นจรยิธรรมสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของเรา 
เพื6อใหม้าตรฐานระดับสงูของ AstraZeneca จะยังคงมอียูใ่นทกุงานที6เราทําในนามของเรา 

เราจะตดัสนิใจเกีDยวกบัการใชห้ลกัจรรยาบรรณอยา่งไร 
หลักจรรยาบรรณของเราไมส่ามารถครอบคลมุทกุสถานการณ์หรอืทดแทนการใชว้จิารณญาณที6ดไีด ้
แตจ่ะใหข้อ้มลูแกเ่ราเพื6อใหตั้ดสนิใจเองได ้หากคณุพบความยากลําบากในการตัดสนิใจ ลองถามตัวเองวา่ 

• ทําไมฉันจะตัดสนิใจแบบนีU 

• เรื6องนีUปรับใหต้รงกบัคา่นยิมและหลักการของ AZ หรอืไม ่

• ผูจั้ดการของฉันและฉันอยากจะอา่นเรื6องนีUในขา่ววันพรุง่นีUหรอืไม ่

หากคณุมคํีาถามเกี6ยวกบัหลักจรรยาบรรณของเรา โปรดสอบถาม 
ผูจั้ดการของคณุและฝ่ายการปฏบัิตติามกฎระเบยีบในทอ้งถิ6นของคณุ ฝ่ายกฎหมาย และพันธมติรดา้นทรัพยากรบคุคล 
จะพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืคณุเสมอ 

จะทาํอยา่งไรถา้หากมสี ิDงใดผดิพลาดไป 
โปรดพดูคยุกบัผูจั้ดการของคณุกอ่นการรายงาน หากคณุไมส่ะดวกใจในการพดูคยุกบัผูจั้ดการ 
โปรดตดิตอ่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์แผนกกฎหมาย หรอืตัวแทนจากฝ่ายการปฏบัิตติามกฎระเบยีบของคณุ 
หากคณุประสงคจ์ะตดิตอ่ใครก็ตามที6อยูน่อกหน่วยธรุกจิของคณุหรอืบรษัิทการตลาด 
โปรดใชแ้หลง่ขอ้มลูใดแหลง่หนึ6งจากสี6แหลง่ที6ระบไุวด้า้นลา่งนีU เราจะทําทกุอยา่งเพื6อปกป้องการรักษาความลับของขอ้มลู 
คณุอาจรายงานโดยไมร่ะบนุามได ้หากกฎหมายในทอ้งถิ6นอนุญาตไว ้

ออนไลน ์ คณุสามารถเขยีนรายงานไดท้ี6 www.AZethics.com 

โทรศพัท ์ คน้หาหมายเลขโทรศัพทล์า่สดุสําหรับประเทศของคณุที6 www.AZethics.com.  
แจง้พนักงานศนูยบ์รกิารโทรศัพทท์ราบถงึภาษาที6คณุตอ้งการใช ้

 AZethics ไดรั้บการจัดการผา่นบคุคลภายนอกอสิระในนามของ AstraZeneca 

อเีมล GlobalCompliance@astrazeneca.com 

ไปรษณีย ์ Global Compliance, AstraZeneca PLC, 1 Francis Crick Avenue, Cambridge Biomedical 
Campus, Cambridge CB2 0AA United Kingdom. 
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